
Private & Confidential all Designs and Contents © Flowe 2020 

P O W E R E D  B Y

Private & Confidential all Designs and Contents © Flowe 2020 

A B ILA B  W EB IN A R 

D IGITA L  ON B OA RD IN G 8 lug l io 2020

Private & confidential all design and contents © FLOW E 2020 

POW ERED  B Y



Private & Confidential all Designs and Contents © Flowe 2020 

C H I  E ’  
F L O W E

00
P R I N C I P I  

D E L L ’ O N B O A R D I N G

01
I N F O C E R T

02
P R O C E S S O

03

D I G I T A L  O N B O A R D I N G

04
C O N T R O L L I

05
T E C N O L O G I A

06
L E G A L  D E S I G N

2



Private & Confidential all Designs and Contents © Flowe 2020 

È una Open Banking Platform realizzata 
con Tecnologia Fully Cloud e basata su API
facilmente integrabile con altre realtà, 
per una comunicazione fluida tra 
piattaforme.

ISTITUTO DI 
MONETA 
ELETTRONICA

NUOVA LEGAL ENTITY - Gruppo Mediolanum

What
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Finalità di beneficio comune operando in modo 
responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti 

di persone, comunità, territori e ambiente, beni e 
attività culturali e sociali, enti e associazioni ed altri 

portatori di interesse.​

What
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Easy Banking
Relational Banking

Risparmio per obiettivi

Benessere fisico e mentale
Sostenibilità

Spirito imprenditoriale

Ti diamo gli strumenti per sviluppare il tuo potenziale

BANKING BETTERBEING

How
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Your money for Your potential

Pay better. Be better
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Digitale e fisica

FLOWE CARD

7



Private & Confidential all Designs and Contents © Flowe 2020 

Perché il bello è condividere

RELATIONAL - SHARING
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Con i Drop, puoi farcela!

RAGGIUNGIMENTO DI OBIETTIVI
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Compensa il tuo impatto ambientale

COMPENSAZIONE - IMPATTO
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Tanti contenuti a disposizione

EDUTAINMENT
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Come un videogioco

GAMING - ARCADIA
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• Velocità (benchmark < 8 minuti)

• Ottimizzazione UX per esperienza in app

• Minimizzazione delle digitazioni

• Servizio 24x7

• Minimizzazione dell’intervento umano

• Fornitura IBAN e PAN della carta all’apertura del conto

DIGITAL ONBOARDING - PRINCIPI
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PROCESSO
1. Certificazione del numero di telefono

2. Scelta passcode

3. Certificazione e-mail

4. Consultazione e download materiale precontrattuale e privacy

5. Inserimento Codice Fiscale

6. Acquisizione documento identità e OCR

7. Lettura NFC documento elettronico (opt.)

8. Verifica Residenza e Domicilio

9. Selfie + liveliness check

10. AML

11. Firma Contratti
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• Detect e Scipafi
➢ gestione di liste interne relative a dati «indesiderati» 
➢ gestione di liste condivisibili di indirizzi «anomali» 
➢ controlli sulla carta d’identità, sulle patenti e passaporti, sul codice 

fiscale, 
➢ verifiche sull’indirizzo 
➢ Protesti
➢ Pregiudizievoli

• FCM (Financial Crime Mitigation)
➢ PEP
➢ PIL
➢ Archivio notizie
➢ …

CONTROLLI
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La piattaforma tecnologica di Flowe è stata progettata e realizzata senza riutilizzare 
nessuna componente di Banca Mediolanum ed è Full Cloud, con l’utilizzo di microservizi.

Anche alcuni dei partner di Flowe hanno adottato tecnologie analoghe, tra cui Temenos, 
Infocert, Healthy Virtuoso

La app è sviluppata con tecnologie native (Kotlin e Swift UI) con requisiti Android >6.0 e 
iOS >13

TECNOLOGIA
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LEGAL DESIGN
Le informative precontrattuali e i contratti sono stati scritti utilizzando un linguaggio 

naturale, colloquiale, immediatamente comprensibile, secondo i principi della «Legal 

Design Alliance» https://www.legaldesignalliance.org/
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A T  Y O U R  S O U R C E

flowe.com
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https://www.youtube.com/channel/UC6mCc4ur4eODnNp08217SDg?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/flowe.ita/
https://www.instagram.com/flowe.ita/

