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Tajékoztatd
az (EU) 2016/679 rendelet (,,rendelet” vagy ,,GDPR”) 13. cikke értelmében

A tajékoztatéban az InfoCert S.p.A. ismerteti, hogy milyen célbdl gydjti és kezeli a személyes adatait,
milyen kategoriaju személyes adatokat kezel, milyen jogai vannak a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok
alapjan, és ezeket hogyan gyakorolhatja.

Mindenekel6tt vegye figyelembe, hogy a személyes adatok kezelése az InfoCert S.p.A. és valamely
tigyfele/iizleti partnere (,Partner”) kozétt fennallé szerz6dés alapjan az On javara az InfoCert 4ltal
kiadott minésitett elektronikus aldirasi tanusitvany kidllitisahoz kapcsolédik, amikor is On a partner
tgyfele.

1. AZ ADATKEZELO

Személyes adatainak adatkezel6je az InfoCert S.p.A., székhelye: Piazza Sallustio 9, 00187 - Réma (RM)
(;,InfoCert” vagy ,,Adatkezel5”).

Az Adatkezelével az infocert@legalmailit hitelesitett e-mail cimen léphet kapcsolatba, vagy
hagyomanyos postai tton az InfoCert S.p.A., Piazza Sallustio 9, 00187 - Réma (RM) cimen.

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az InfoCert a csoportszinten kinevezett adatvédelmi tisztvisel6t (,,DPO”) jelolte ki sajat adatvédelmi
tisztvisel6jének.

Kapcsolatba léphet a DPO-val a dpo_tinexta@legalmail.it hitelesitett e-mail cimen, vagy hagyomanyos

postai uton a kovetkez6 cimen:

Data  Protection  Officer
Tinexta S.p.A.

Piazza Sallustio, 9

00187 - Rome (RM).

3. A SZEMELYES ADATOK MEGHATAROZASA ES A FELDOLGOZASI TEVEKENYSEGEKRE
VONATKOZO INFORMACIOK

A GDPR értelmében a személyes adatok meghatarozasa a kévetkez6: ,,az agonositott vagy azonosithato
termésgetes s3emélyre vonatkozd bdrmely informdcio; ag azonosithatd személy olyan sgemély, aki kovetlen vagy
kozvetett midon azonosithatd, kiilondsen egy azonositd sgdamra vagy a s3emély fizikai, fizioldgiai, szelleni, gazdasdagi,
kulturdlis vagy tarsadalmi identitasdara vonatkozo egy vagy 1obb tényezore tirténd utalds révén” (,,Adatok”).

Az InfoCert, mint akkreditalt tandsitoé szervezet, annak érdekében gydjti a megadott azonositd és
kapcsolattartasi adatokat, hogy nydjtani tudja az InfoCert és a Partner kozotti keretszerzédés hatalya

ala tartozd szolgaltatast/szolgaltatisokat — ideértve a kapcsolodo kiegészit szolgiltatisokat is
(,,Szolgaltatasok™).
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Ebb6l a célbdl, a szerzédéses jogviszony létrehozasaval és kés6bbi kezelésével kapcsolatos
tevékenységek keretében az InfoCert a szolgaltatasok nyudjtasa szempontjabdl szikséges kovetkezd
adatkategoriakat gyGjti és dolgozza fel:

1. azonosité adatok (p/. név, vezetéknév, addéazonosito, addszam);

1i. elérhetSségi adatok, példaul lakhely vagy tartézkodasi hely, e-mail cim és telefonszam;

iii.  vallalat/cég, iparag, foglalkozis és munkakor;

tv.  altalanossagban minden olyan tovabbi informacio, amely a szerz6dés 1étrejottéhez és késébbi
teljesitéséhez vagy ezzel 6sszefliged tevékenységekhez sziikséges, beleértve a hitelellendrzéssel
és a csalasmegel6zéssel Gsszefiigeésben esetlegesen gytjtott informacidkat is.

Vegye figyelembe tovabba, hogy a szolgaltatdsok nytjtasa az On el6zetes azonositasat feltételezi, amely
a szolgiltatasokra vonatkoz6, a https://www.infocert.it/documentazione/ weboldalon elérhets
Szolgaltatasi szabalyzatban leirt felismerési modszerekkel torténhet. Ezzel kapcsolatban vegye
tigyelembe, hogy amennyiben felismerésre keriil sor:

a) webkamerin keresztll, azaz tivoli azonositissal egy kezel§ altal rOgzitett audio/video

munkamenet soran; vagy

b) automatizalt médszerekkel, amelyek magukban foglaljak a személyazonosit6 okmanynak az
On eszkdzével torténd beolvasasat, valamint egy automatikus arcfelismerési eljaras elvégzését
videds szelfi segitségével, olyan arcvalddisag-ellendrzési és arcillesztési logikan alapuld
biometrikus felismerési technoldgiak alkalmazasaval, amelyek automatikusan értékelik a
személyazonosité okmany és a begytjtott képek kozotth kompatibilitasi indexet;

az adatokon kivil az InfoCert képeket, videdkat és adott esetben hangfelvételeket, vagyis személyes
(,,Biometrikus adatokat”) is fel fog dolgozni. A biometrikus adatok feldolgozasara kizardlag az
azonositas céljabdl kertl sor, és azért, hogy lehetévé tegye a valasztott szolgaltatasokkal kapcsolatos
megallapodas megkotését. A b) pontban emlitett automatizalt felismerési modszerek esetén az
InfoCert azt is szabalyozza, hogy amennyiben a személyazonosité okmany és a regisztracié képadatai
k6zotti kompatibilitas minimalis szintjét nem érik el, akkor a személyazonossag ellenérzését késébb az
irodaban egy illetékes személy fogja elvégezni. Természetesen a biometrikus adatok feldolgozasa —
adott esetben automatizalt médszerek alkalmazisaval — csak az On kifejezett hozz4jarulasit kévetéen

lehetséges, és az azonositashoz feltétleniil sziikséges mértékre korlatozodik.

Amennyiben nem kivan ¢lni a fenti a) és b) pontban leirt felismerési lehet6ségekkel, természetesen
akkor is hozzaférhet a szolgaltatasokhoz az InfoCert altal kinalt alternatfv modszereken keresztiil,
amelyeket az igényelt szolgaltatasokra vonatkozéan a Szolgaltatasi szabalyzat részletez (tovabbi
informaciokért latogasson el a wwmw.infocert.it webhelyre).

A biometrikus adatok feldolgozasat végzé felismerési modszerek opcionalis jellegének sérelme nélkul,
altalanos szabalyként megfogalmazhato, hogy az adatszolgaltatas teljes mértékben 6nkéntes; a fent
emlitett informaciok megadasanak barmilyen megtagadasa azonban megakadalyozza, hogy az InfoCert

feldolgozza a kérését, és ezért lehetetlenné valik a kért szolgaltatasok nyujtasa.
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4. ADATKEZELESI CELOK ES A KAPCSOLODO JOGALAP
a) A szerz6déses jogviszony létrehozasa, kezelése és teljesitése

Az Adatkezel6 az Adatokat a szerzédéskotést megel6z6 intézkedések végrehajtasa érdekében (p/. egy
esetleges szerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas kérése esetén) dolgozza fel, illetve annak a
szerzbdéses jogviszonynak a létrejdtte és kezelése érdekében, amelynek On is az alairdja, és minden
chhez kapcsol6dd tevékenység érdekében, mint példaul a szerzédéssel kapcsolatos szokasos
adminisztrativ teendSk, a szerzédésben foglalt szolgaltatisok teljesitése, a szamlak kibocsatasa és
fizetése, a technikai segitségnyujtasi kérelmek kezelése és azokra t6rténé valaszadas, akar owline is
(hibaelharitds), az adatok regisztralasa és meg6rzése a Szolgaltatas igénylésére vonatkozé szandék
bizonyitasara, a fennalld szerz6dés kozelgd lejaratat illet6en tajékoztatas megkiildése a kedvezétlen

kovetkezmények elkeriilése érdekében szb.

A vonatkozé adatkezelésre a GDPR 6. cikke 1. bekezdésének b) pontjaban emlitett jogalapon keriil
sor, amely olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges feldolgozas, amelynek On is az alairéja, vagy
kérésére a szerz6dést megel6z6 intézkedések teljesitéséhez sziikséges.

Amennyiben a webkameras vagy az automatizalt médszerekkel torténé azonositasi eljarast valasztja,
az InfoCert a biometrikus adatokat is feldolgozza. Ebben az esetben az adatkezelésre az érintettnek a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti, kdzvetlentl az
azonositaskor adott kiilon hozzajarulasa alapjan kertl sor.

Ezenkivil az automatizalt médszerekkel torténé azonositais a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt
dontéshozatali folyamatot is magaban foglalja. Kovetkezésképpen, az automatizalt modszerekkel
torténd felismerés megkezdése el6tt kérni fogjuk a hozzajarulasat, amely a 6. cikk (1) bekezdésének a)

pontja és a 22. cikk (2) bekezdésének c) pontja szerint alkalmazandé jogalap.
b) A jogi kotelezettségeknek valé megfelelés

A szerzédéses kapcsolat 1étrehozasa és kezelése céljabdl az Adatkezel6 az Adatokat a ra esetlegesen
vonatkoz6é nemzeti és eurdpai jogi és szabalyozasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli
(ideértve adott esetben a pénzmosas elleni jogszabalyokban el6irtakat is). Példaul az adatokat digitalis
modban gytjtik — és titkositott médban taroljak — elektronikus fajlokban, 6sszhangban (i) a 82/2005.
sz. torvényerejd rendelettel (,,Codice del’Amministrazione Digitale” vagy ,,CAD”); és (i) az (EU)
910/2014 rendelettel (,,Elektronikus azonositisi hitelesitésrd] és alairasril sz30l0 rendelet” vagy ,,EIDAS
rendelet”).

Sziikség esetén az adatkezelés a GDPR 6. cikk 1. bekezdés ¢) pontjaban emlitett jogalap alapjan
torténik.

C) A jogok védelme

Az Adatkezel6 az adatokat jogainak érvényesitése és védelme érdekében (birdsagi eljarasokban is)
kezelheti.
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Sziikség esetén az adatkezelés a GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pontjaban emlitett jogalap alapjan
torténik.

d) Statisztikai elemzés elvégzése
Az InfoCert statisztikai, tizleti és piaci elemzések, valamint a szolgaltatasok minéségével kapcsolatos
elemzések elvégzése soran bizonyos informaciokat feldolgozhat.

Ebben az 6sszefiiggésben az informaciokat altalaban névtelen és Osszesitett formaban taroljak és
dolgozzik fel; ezért ez nem jarhat olyan adatfeldolgozassal, amely kézvetleniil vagy kozvetve Onhoz
kapcsolédna.

Amennyiben a vonatkozé elemzés az Adatok feldolgozasat is magaban foglalja, megfelel6
intézkedéseket foganatositanak az adatok biztonsaganak biztositasara (példaul alnevesités); ebben az
esetben az adatkezelés az Adatkezel6 GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pontjaban emlitett jogos érdekének
jogalapjan alapul.

) Vevéi elégedettség és direkt marketing

Az Adatkezel6 az adatokat e-mailben t6rténé kommunikacié céljabdl kezelheti azért, hogy megismerje
a véleményét a megvasarolt szolgaltatasokrdl, és ennek alapjan javitsa az InfoCert altal kinalt
szolgaltatasokat és altalaban az tigyfélélményt.

Az InfoCert annak érdekében is feldolgozhat adatokat, hogy e-mailben elkiildjon (i) az InfoCert vagy
a Tinexta csoport mas vallalatainak termékeivel és/vagy szolgaltatdsaival kapcsolatos kereskedelmi és
promécids kozleményeket, amelyek megegyeznek vagy hasonloak a mar megvasarolt vagy megrendelt
termékekhez és/vagy szolgiltatasokhoz, és/vagy (i) meghivokat olyan kezdeményezéseken,
proméceids kampanyokon vagy eseményeken, workshopokon, tanfolyamokon, szeminariumokon és
kerekasztal-beszélgetéseken vald részvételre, amelyeket az InfoCert vagy a Tinexta Csoport mas

vallalatai szerveznek, akar harmadik felekkel egytuttmtkodve.

Ezzel kapcsolatban szeretnénk tajékoztatni, hogy az érdeklédési korébe tartozé termékekre és
szolgaltatdasokra vonatkozé ajanlatok kiildéséhez, valamint az érdekl6désére esetleg szamot tarté
kezdeményezésekben vald részvételre torténé felkéréséhez az Adatkezel6 figyelembe veheti a
preferenciait, mivel azok a korabbi vasarlasaibol vagy rendeléseibdl, illetve altalaban az InfoCerttel
fennall6 szerz6déses kapcsolatanak jellemz6ibdél fakadnak. Ez azonban semmilyen kévetkezménnyel
nem jar érintett félként gyakorolhaté jogaira és szabadsagaira, tekintettel arra, hogy tovabbra is
hozzaférhet az Adatkezel6 wvagy a Tinexta Csoport mas vallalatai altal kinalt Gsszes
termékhez/szolgiltatishoz, tovabba nincsenek és nem is lesznek kotlitozasok az érdekelt felek
preferenciai alapjan.

Az esetleges adatkezelés a GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pontjaban meghatarozott jogalapon,
nevezetesen az Adatkezeld jogos érdekén alapul. Ezzel kapcsolatban rogzitjik, hogy a szoban forgd
adatkezelésre valé hivatkozassal dijmentesen barmikor tiltakozhat tovabbi direkt warketing és iigyfél-
elégedettségi kbzlemények kildése ellen, a kbvetkez6 8. bekezdés szerint.
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f) Vallalati tranzakciok lebonyolitasahoz kapcsol6dé tevékenységek

Az InfoCert feldolgozhatja az Adatokat a tarsasagok és tzletagak atruhazasaval, felvasarlassokkal,
egyestilésekkel,  szétvalasokkal vagy egyéb atalakulasokkal kapcsolatos — tevékenységekkel
Osszefiiggésben, valamint az ilyen muveletek végrehajtasa érdekében.

Barmilyen lehetséges adatkezelési tevékenység a GDPR 6. cikk 1. bekezdésében meghatarozott
jogalapon alapul, nevezetesen az Adatkezel6 jogos érdekén, hogy az ilyen tevékenységeket a gazdasagi

kezdeményezési szabadsaganak kifejezéseként végezze.

5 ADATKOZLES AZ EUROPAI GAZDASAGI TERSEGBEN TALALHATO HARMADIK FELEKKEL

Az InfoCert atadhatja az adatait olyan harmadik feleknek, akik az Adatkezel6 szamaira a fent
meghatarozott célokhoz sziikségesvagy azokhoz barmilyen médon kapcsolédd szolgaltatasokat
nyujtanak.

Az Adatokat kiulonésen olyan alanyokkal (pl cégek, egyestletek, jogi személyek, szakemberek)
kozolhetik, akik tamogatjak az InfoCert termékeinek vagy szolgaltatasainak marketingjéhez,
terjesztéséhez és promocidjahoz szikséges tevékenységeket, ideértve példaul a technoldgiai
szolgaltatékat, a marketing és/vagy kommunikacidés uUgynokségeket, kilsd tanacsaddkat, akik
adatfeldolgozoként végzik az adatkezelési tevékenységeket. Az adatfeldolgozok naprakész listajat az
InfoCert vezeti, és el6zetes kérésre elérhetd.

Az Adatkezel6 az Adatokat olyan harmadik feleknek is atadhatja, akiknek az atadast jogszabalyi
kotelezettség irja el6, hatésagoknak, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett mas jogi
személyeknek, valamint hitelintézeteknek vagy elektronikuspénz-kibocsaté —intézményeknek,
amelyekkel az InfoCert. egytuttmikodik. Ezek a harmadik felek fiiggetlen adatkezel6ként jarnak el.

Az Adatkezel6 az adatait — kiilonésen a webkameran keresztil vagy a fenti 3. cikk (4) bekezdés a) és
b) pontjaban emlitett automatizalt médszerekkel esetlegesen gytjttt biometrikus adatokat — nem teszi
elérhet6vé a nyilvanossag szamara.

6. ADATTOVABBITAS AZ EUROPAI GAZDASAGI TERSEGEN KIiVULRE
Az adatokat az Eurépai Unidban talalhatd sgervereken téroljzik.

Ennek sérelme nélkil, a fent meghatarozott célok érdekében az Adatok tovabbithatok az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban taldlhaté olyan alanyoknak, amelyek az InfoCertnek az altala

végzett feldolgozasi tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasokat nyudjtanak.

Ilyen adattovabbitas adott esetben csak a GDPR-ban meghatarozott feltételek betartaisa mellett
torténik, és erre a cimzettektdl figgden az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott dltalinos szerzbdési
kikotések alkalmazasaval, vagy pedig a Bizottsdg megfelel6ségi hatarozata és/vagy az alkalmazandé

jogszabalyok altal megengedett barmely mads biztositék alapjan keriil sor.

Az Adatok tovabbitasanak helyérél bévebb felvilagositast kaphat, ha azt az InfoCerttél a fent megadott
cimeken {rasban kéri.
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7. ADATMEGORZESI IDOSZAKOK

Az InfoCert az adatait a fent emlitett és leirt célok eléréséhez feltétlentl sziikséges ideig kezeli.

Kulonosen:

a szerzbdéses jogviszony kezelése (pl. szerz6dés teljesitése, technikai segitségkérések kezelése

és azokra torténé valaszadas, a szerz6dés kozelgd lejarataval kapcsolatos tajékoztatd

kozlemények kiildése), jogok védelme, tarsasagi tranzakcidk teljesitésével kapcsolatos

tevékenységek céljabol az Adatokat a szerzédéses jogviszony teljes idétartama alatt kezeljik,
és a szerz6déses jogviszony megszinésének napjatol szamitott tovabbi 10 évig taroljuk,
kizarélag a jogszabalyi kotelezettségek teljesitésével, az Adatkezel6 torvényes jogainak

védelmével vagy az illetékes hatésagok megkereséseinek megvalaszolasaval 6sszefliggé célokra;

a webkamerds vagy az automatizilt moédszerekkel torténd azonositishoz az adatokat és a
biometrikus adatokat a szolgaltatisokhoz valé hozzaférés lehet6ségének biztositasahoz

sziikséges ideig, valamint az InfoCert birdsag el6tti jogainak védelme céljabol, azaz a CAD altal
el6irt és az eIDAS rendelettel 6sszhangban levé id6tartam lejartaig kezeljik. Ugyanezeket a
mindsitett digitalis alairas tanusitvanyanak lejartatol szamitott legfeljebb 20 évig megdrizziik,
kivéve azokat az eseteket, amikor ennél hosszabb meg6rzés sziikséges barmely peres eljaras,
illetékes hatosagok kérelme, vagy a meglévé vagy kivilalld jogszabalyok alapjan. Magatol
értetédik, hogy a meg6rzési idészak végén az adatok, beleértve a biometrikus adatokat is,
azonnal és automatikusan torlésre kertilnek, minden olyan jogszabalyi rendelkezés sérelme

nélkil, amelyek bizonyos esetekre eltérd szabalyokat irnak eld;

statisztikai, izleti és piaci elemzések, valamint a szolgaltatasok minéségének elemzése céljabol
az adatokat az elemzési tevékenységek elvégzéséhez sziikséges ideig kezeljik, azzal a feltétellel,

hogy az ilyen tevékenységeket altalaban anonim és/vagy Osszesitett adatokon végezziik;

kilonos tekintettel a kévetkezokre: (a) Ggyfél-elégedettségrdl szold kozleménvek kildése

esetén az Adatokat a vasarlastol vagy megrendeléstél szamitott legfeljebb 12 honapig kezeljiik,
a feldolgozas elleni tiltakozasi jog gyakorlasanak sérelme nélkul; (b) direkt marketing
tevékenység esetén az Adatokat az InfoCerttel fennall6 szerz6déses jogviszony idétartama alatt
¢és annak barmely okbdl torténé megszinésétdl szamitott legfeljebb 24 hénapig taroljuk, az

adatkezelés elleni tiltakozasi jog gyakorlasanak sérelme nélkdl.

8. AZ ERINTETT JOGAI

Azon id6szak alatt, amig az InfoCert tarolja vagy feldolgozza az adatait, érintettként barmikor

gyakorolhatja az alabbi jogokat:

Hozzaférési jog — joga van megerdsitést kérni arra vonatkozoan, hogy az adatainak feldolgozasa

folyamatban van-e, és ebben az esetben joga van hozzaférni az adatokhoz, és tajékoztatast kapni
az emlitett feldolgozassal kapcsolatban;

Helyesbitési jog — jogaban all kérni az adatai helyesbitését, amennyiben azok pontatlanok vagy

hianyosak;
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+  Adattérlési jog — bizonyos feltételek mellett jogosult arra, hogy kérje az archivumunkban tarolt
adatainak torlését, ha az nem relevans a szerzédéses jogviszony folytatasa szempontjabol, és nem
szikséges az InfoCertet terhel6 jogi kotelezettségek teljesitéséhez, sem a torvényes jogok birdsagi

megallapitasahoz, gyakorlasahoz vagy védelméhez;

«  Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog — bizonyos feltételek mellett jogaban all kérni adatai

kezelésének kotlatozasat;

+  Adathordozhatésiaghoz val6 jog — bizonyos feltételek mellett jogosult arra, hogy az altalunk tarolt
adatait egy masik adatkezel6h6z tovabbitsa;

+  Tiltakozashoz valé jog — joga van arra, hogy sajatos helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor

tiltakozzon adatainak olyan kezelése ellen, amely jogos érdeken, kozérdeki feladat gyakorlasan
vagy kozhatalom gyakorlasan alapul, ideértve a profilalkotast is, kivéve, ha az InfoCertnek olyan
jogos indokai vannak az adatkezelés folytatasara, amelyek felillirjak az érintett érdekeit, jogait és
szabadsagat, illetve amelyek jogi igények birdsagi el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak;

+  Hozzajarulas visszavonasanak joga — jogaban all az Adatai feldolgozasahoz korabban adott
hozzajarulasat barmikor visszavonni, feltéve, hogy a visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti

hozzajarulason alapul6 feldolgozas jogszertiségét;

. Panasz benyujtasanak joga a feliigyeleti hatésaghoz — ha az InfoCert megtagadja a kérésének a

teljesitését, akkor megindokolja az elutasitast. Ha panaszt kivan tenni az adatai kezelésének
modjaval vagy a benyujtott kérés kezelésével kapcsolatban, joga van kézvetlentl a feligyeleti
hatésagnal panaszt benyujtani.

A fent emlitett jogok az InfoCert felé a richieste.privacy@legalmail.it e-mail cimre kildott e-mailben
gyakorolhatok.

Jogainak érintett félként torténd gyakorlasa a GDPR 12. cikkének megfelel6en és annak korlatain beliil

ingyenes.
9. ZARO RENDELKEZESEK

Az InfoCert fenntartja maganak a jogot a jelen tdjékoztaté modositasara és/vagy aktualizalasira a
vonatkozé adatvédelmi térvényi és szabalyozasi valtozasok, valamint az illetékes hatosag esetleges
dontéset alapjan is.

2022. 03. 23-1 11. valtozat
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