TINEXTA GROUP

Adatvédelmi tajékoztatd

Az InfoCert S.p.A. — székhely: Piazza Sallustio 9, 00187 —Rdma (Olaszorszag) (“InfoCert”
vagy “Adatkezel6”), eziton az (EU) 2016/679 rendelet — Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(,GDPR”) — 13. cikkének, a fent emlitett GDPR-ral 06sszhangban all6 nemzeti
jogszabalyoknak ¢s az Olasz Adatvédelmi Hatosag eldirdasaink megfeleléen (egyiittesen
»Alkalmazanddé Adatvédelmi Torvenyek™) az alabbi adatvédelmi tajékoztatot
(,, Adatvédelmi tajekoztatd”) adja ki az tigyfelei (,,Ugyfelek”) személyes adatainak kezelése
tekintetében, és az alabbi e-mail cimen érhet6 el: richieste.privacy@legalmail.it.

Az Erintett személyes adatainak kezelése az Ugyfél éltal igényelt elektronikus aléiras
mindsitett tanusitvanyanak rendelkezésre bocsatasaval (,,Szolgaltatds”) kapcsolatos
szerzddés (,,Szerzodés”), az InfoCert partnerével (,,Partner”) fennalld kapcsolatanak keretén
belili végrehajtasahoz sziikséges. Amennyiben az Erintett nem bocsajtja rendelkezésre a lenti
1. pontban meghatarozott személyes adatokat, ugy az Adatkezel6 nem biztositja a
Szolgéltatast.

1.  Milyen személyes adatok kerilnek kezelese?

1.1. Az Adatkezel¢ az FErintett személyes adatait kezeli, beleértve a vezeték- és
keresztnevet, adoszamot, nemet, sziiletési helyet és id6t, allampolgarsagot, allando
lakcimet, személyazonosito iratokat, valamint a telefonszamot és az e-mail cimet
(,,Személyes Adatok”). Az ilyen Személyes Adatok rendelkezésre bocsajtasa kotelezo,
mivel — maskilonben — a Szerz6dést nem lehet végrehajtani és ebbdl kovetkezden a
Szolgaltatas nem biztosithat6 az Ugyfél részére.

1.2. A Szolgaltatds kérése magaban foglalja az Ugyfél azonositasat, azonfelismerési
modszer alapjan, miszerint a Partner kérte az InfoCert-et, hogy bocsassa az Ugyfél
rendelkezésére, figyelembe véve, hogy a digitalis tanusitvanyt célzd azonositast az
InfoCert altal a jelenlegi jogszabélyokkal dsszhangban és az ICERT-INDI-MO-ENT
Miikodési Kézikonyvben (,,Miikodési Kézikonyv”) részletezett mas felismerési
modszerrel is végrehajthato.

Kilonosképp a Partner valasztasa szerint lehetséges, hogy az Erintettet tavolséagi
felismerési folyamat soran webkamerat hasznalo tizemeltet6 altal rogzitett, a Miikodési
Kézikonyvben  n.5-VideoID  (,Web  azonositas”)  felismerési ~ modként
megnevezettaudio/video felvétel altal kerul azonositasra. Mindenesetre, a felismerés
nem automatizalt eszk6zokkel, hanem kézzel, lizemelteto altal torténik. E tekintetben az
Erintettet tajékoztatni kell, hogy:

1.2.1. amennyiben az Erintett beleegyezik a Web azonositasba, akkor az
Adatkezeldnek kizardlag az azonositas és a Szerzédés megkotése céljabol a Személyes
Adatok mellett az InfoCert altal rogzitett audio-video felvétel alatt begyiijtott
biometrikus adatokat — azaz arckép és a hang audio6 felvétele (,,Biometrikus Adat”) —
is kezelnie kell. Ebbdl kifolyolag a Biometrikus Adatok kezelése az Ugyfél
szemelyazonositd okmaéanyainak bemutatasaval kapcsolatos audid/vided felvételek
rogzitésére és az lizemeltetdvel valo interakciora korladtozodik azon részben, amelyben
a jelentkez6 Szolgaltatds hozzaféréséhez kapcsolodo tényleges akarata dokumentalasra
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kerdl;

1.2.2. Habar a Web azonositas csak egy a Mikodési Kézikdnyvben rogzitett
felismerési modszerek koziil, de ha a Partner csak a Web azonositas teszi elérhetdévé az
Ugyfél szamara, akkor az ezen felismerési modszer hasznélatanak visszautasitasa
lehetetlenné teszi a Szolgaltatas nyujtasat;

1.2.3. A Web Azonositds kezdete el6tt az Adatkezeld altal kijeldlt lizemeltetd a
Szolgaltatds megvasarlasi folyamata soran hozzaférhetové tett jelen Tajékoztatd
fényében az Erintett hozzajarulasat kéri Biometrikus adatainak kezeléséhez.

Milyen jogi alapon és milyen célbdl kezelik a Személyes Adatokat?

Az 1. pontban emlitett személyes adatok kezelésének jogalapja:

2.1.1. a Szerzddés végrehajtasa és az Ugyfél 2.2.1, 2.2.3 és 2.2.5 pontokban
rogzitett célokkal 0sszefliggd kérése, mely esetben az adatkezelés a fent nevezett célok
tekintetében szlikséges;

2.1.2. a 2.2.6 pontban részletezett célokkal kapcsolatos jogi kdvetelményeknek vald
megfelelés, mivel a nyilvantartasok digitalisan kerlilnek begytjtésre — és titkositott
formaban taroljak azokat — elektronikus fajlokban a (i) 82/2005 sz. Torvényerejii
Rendelet (,,Digitalis Adminisztracios Kod” vagy ,,DAK”); és a (ii) 2014/910 sz. EU-
rendelet (,,Elektronikus tranzakcidkhoz kapcsoldédd elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrdl sz616 rendelet”) alapjan;

2.1.3. az InfoCert jogos érdeke a 2.2.5 és 2.2.8 pontokban rogzitett célokbdl az
Alkalmazandd Adatvédelmi Torvények korlatain beliil feltéve, hogy az Ugyfél érdekei,
jogai vagy alapvetd szabadsaga, melyek eldirjadk Személyes Adatainak védelmét, nem
érvényesilnek;

Az Ugyfél személyes adatainak kezelése az alabbi célokbol torténik:

2.2.1.  aszerz6désbdl szarmazé kotelezettségek teljesitése az Ugyfél felé;

2.2.2. Személyes adatok és, Web azonositds esetén, Biometrikus Adatok
nyilvantartasa és tarolasa az Ugyfél Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd akaratarol
valé megbizonyosodas céljabdl;

2.2.3. miuszaki segitségnytjtasok kezelése és azokra vald reagalas, beleértve az
online segitségnyujtast (jegyrendszer);

2.2.4. statisztikai, Gzleti és piaci elemzések anonim és 6sszesitett formaban;

2.2.5. amennyiben a Szolgaltatas tekintetében alkalmazando, a Szerzédés kozelgd
lejartardl szolo tajékoztatas kildése az Ugyfél szamara hatranyos kovetkezmények
elkerulése céljabdl;

2.2.6. a nemzeti vagy koOzOssegi torvenyek és jogszabalyok altal meghatarozott
kotelezettségek teljesitése;

2.2.7. az InfoCert 2.1.3 pontban rogzitettek szerinti jogos erdekenek teljesitése;
2.2.8. az InfoCert jogainak védelme birdsagi eljarasok soran.

Kinek tovabbitjak a Személyes Adatokat?
A Személyes Adatok és Biometrikus Adatok az Europai Unio terliletén beldl talalhato

INFOCERT S.p.A. | SOCIETA SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA SP.A.
SEDE LEGALE | PIAZZA SALLUSTIO, 9 00187 ROMA | T +39 06 836691 | F +39 06 83669634 | W INFOCERT.IT | E INFO@INFOCERT.IT
P.IVA/C.F. 07945211006 | REA NR. 1064345 | CAPITALE SOCIALE € 17.704.890,00

L



3.2.

4.2.

TINEXTA GROUP

szervereken keriilnek tarolasra és nem keriilnek kiadéasra, de ugyanakkor az Erintett
altal jovahagyott célokbdl kezelhetik azokat akér olyanok is, akiket az InfoCert a fent
emlitett adatok kiilsd adatkezeldjének jelolt ki az Alkalmazando Adatvédelmi
Torvényekkel 6sszhangban.

Csak a Személyes Adatok kerlilnek tovabbitasra (i) az InfoCert részére ugyfélszolgalati
¢és tanacsadd szolgaltatasokat végzO6 harmadik fél szolgaltatok felé hivatkozéssal
(példaul) a technoldgiai, konyvelési, gyintézési, jogi, biztositasi, IT szektorok
tevékenységeire; (ii) olyan az InfoCert altal ellendrzott és/vagy vele kapcsolatban allo
tarsasagok részére, amelyek IT rendszerek karbantartasat végzik vagy az IT szektorban
miikodnek; (iii)) a Felhasznalok részére iigyfélszolgalati szolgaltatasokat végzo
tarsasagok részére; (iv) azon hatdsagok részére, melyek Ugyfelek személyes adataihoz
val6 hozzéaférési jogat torvények, jogszabalyok vagy az illetékes hatésagok altal kiadott
intézkedések kifejezetten eldirjak.

Meddig taroljuk a személyes informéciokat?

Azon tény sérelme nélkil, hogy a Személyes és Biometrikus adatokat csak a 2. cikkben
rogzitett célokbol kezeljuk, igy azokat legfeljebb 20 évig taroljuk, mely idépont a DAK
altal rendelkezésre bocsatott elektronikus alairas mindsitett tanusitvanyanak lejartatol
kezdédik az eIDAS jogszabalyokkal Osszhangban, kivéve azon eseteket, amikor a
tarolasra vitak, illetékes hatosagok kérelme vagy a jelenlegi vagy jovobeni
torvénykezés miatt az ezt kovetd idészakban is sziikséges.

Amennyiben a 4.1 pontban megjeldlt hatarido lejart, ugy az InfoCert torli az adatokat és
ebbdl kifolyolag felhagy minden adatkezelési tevékenységgel azon jogszabalyok
sérelme nélkil, amelyek a specialis esetek tekintetében ettdl eltéré szabalyokat irnak
eld.

Mik az On jogai?

Az Alkalmazand6 Adatvédelmi Szabalyzattal 6sszhangban, az Erintettnek joga van:
5.11. a rd és a kommunikacidjara vonatkozd Személyes Adatainak létezésérol
érthetd formaban megerdsitést kérni;

5.1.2. tudni a Személyes Adatok forrasat, az adatkezelés és az automatizalt médon
torténd adatkezelésre vonatkozo logika céljat és modszerét;

5.1.3.  kérni a Személyes Adatok frissitését, helyesbitését vagy integraciojat;

5.1.4. atorvénysértd modon kezelt Személyes Adatok torlését, anonimizacidjat vagy
zarolasat kérni és — jogos érdekbdl — joga van tiltakozni az ilyen Adatok kezelése ellen;
5.1.5. ahozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

5.1.6. az adatkezelést korlatozni, ha (a) az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetbe na korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat; (b) az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasédnak korlatozasat; (c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes
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adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; (d) az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

5.1.7.  kifogésolni a Szemeélyes Adatok kezelését;

5.1.8. a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd6 formatumban megkapni,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa (n.
adathordozhat6sag);

5.1.9. panaszt benyujtani az Adatvédelmi Hatosaghoz, vagy barmilyen mas illetékes
szervhez, amennyiben a feltételek teljestlnek;

5.1.10. ismerni azon cimzetteket vagy a cimzettek azon kategoriait, akik részére a
személyes adatokat tovabbitottdk vagy tovébbitani fogjak, kuléndsképp, ha azok
harmadik orszagok vagy nemzetkozi szervezetek cimzettjei.

6. Adatkezeld, adatfeldolgozo, al-adatkezelé és Adatvédelmi Tisztvisel6

6.1. Az adatkezel6 az InfoCert S.p.A., székhely: Piazza Sallustio 9, 00187 - Roma. Kérjik a
jelen tajékoztatoval kapcsolatos megkereséseket, beleértve a benne rogzitett jogok
gyakorlasara vonatkoz6 megkereséseket is az alabbi e-mail cimre kildjék el:
richieste.privacy@Ilegalmail.it.

6.2. A kiils6 adatfeldolgozdk teljes listajat a jelen tajékoztatd 6.1. pontjaban megjeldlt e-
mail cimre kiildott irasbeli kérelem alapjan az Ugyfél rendelkezésére bocsatjuk.

6.3. Amennyiben InfoCert vagy az InfoCert-ért felelés félnek al-adatfeldolgozok segitségét
kell igénybe vennie egy vagy tobb specialis adatkezelési tevekenység teljesitéséhez,
Ugy ugyanazok a Személyes Adatok védelmére vonatkozo kdtelezettségek vonatkoznak
ezen al-adatfeldolgozdkra is, mint amelyekben az Alkalmazandé Adatvédelmi
Torvények szerint €s az ott meghatarozott célokbol az Adatkezeld és az adatfeldolgozo
kozott megallapodtak.

6.4. Az Alkalmazandd Adatvédelmi Torvények értelmében az Adatvédelmi Tisztviseld az
alabbi e-mail cimen: dpo_tinexta@legalmail.it, vagy az Adatkezeld jelen Tajékoztato
6.1. pontjdban megjelolt székhelyén érhetd el.

7. Zard rendelkezések
7.1. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen T4jékoztatdt az Alkalmazando
Adatvédelmi Torvényeket befolyasol6 jogi és jogszabalyi valtozasok tekintetében,
illetve a személyes adatok védelmének érdekében torténd hatosagi beavatkozasok
esetén barmikor maédositsa és/vagy frissitse.
7.2. A jelen tajékoztato frissitett valtozatat, az un. "Adatvédelmi Szabalyzat — TOP Platform",
mindig haladéktalanul kozzé kell tenni az alabbi honlapon:
https://infocert.digital/documents/.
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